
²ÝÇ ê²Ð²ÎÚ²Ü 
 
Î²è²ì²ðØ²Ü Ðà¶º´²Ü²Î²Ü ÐÆØÜ²ÊÜ¸ÆðÜºðÀ ÞÆð²ÎÆ 
Ø²ð¼Æ ²èºìîð²ÚÆÜ Î²¼Ø²ÎºðäàôÂÚàôÜÜºðàôØ 

 
ÆÝãå»ë Ñ³ÛïÝÇ ¿, Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý 

Ýå³ï³ÏÁ ß³ÑáõÛÃÇ Ñ»ï³åÝ¹áõÙÝ ¿: Ä³Ù³Ý³Ï³ÏÇó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ 
ß³ñáõÝ³Ï Ýáñ áõÕÇÝ»ñ »Ý ÷ÝïñáõÙ ÙñóáõÝ³Ï ÉÇÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: ø³ÝÇ áñ 
ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý ³é³çÁÝÃ³óÝ ³ñ³· ¿ ï»ÕÇ áõÝ»ÝáõÙ, ¨ ³ÛÝù³Ý ¿É Ñ»ßï ã¿ 
³ÝÁÝ¹Ñ³ï Ñ»ï¨»É ³Û¹ ½³ñ·³óÙ³ÝÁ, Ñ»ï¨³µ³ñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÝ ëÏëáõÙ »Ý 
áõß³¹ñáõÃÛáõÝ ¹³ñÓÝ»É Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ï³é³í³ñÙ³ÝÁ, áñÝ ¿É 
³ÝÙÇç³Ï³Ýáñ»Ý ³éÝãíáõÙ ¿ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñá·»µ³ÝáõÃÛ³ÝÁ: ì»ñçÇÝÇë ÑÇÙÝ³-
ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý ×Çßï áõÕÇÝ»ñÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³Ý ³å³Ñáí»Éáõ ³ßË³-
ï³ÝùÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÝ áõ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛáõÝÁ: Î³é³í³ñÙ³Ý 
Ñá·»µ³ÝáõÃÛáõÝÁ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙ ¿ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Õ»Ï³í³ñÇ ³ÝÑ³ï³-
Ï³ÝáõÃÛ³Ý Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁª Ýñ³ Ï³é³í³ñã³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÁ ¨ 
áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, ³ÝÑ³ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñã³Ï³Ý Ñ³Û»ó³Ï³ñ·Á1, Ý³¨ª 
ÑÇ»ñ³ñËÇ³Ï³Ý Ï³é³í³ñã³Ï³Ý »ÝÃ³Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, Ýñ³ ³ßË³ï³ÝùÁ, áñáí ¿É 
å³ÛÙ³Ý³íáñí³Í ¿ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ: 

Î³é³í³ñÙ³Ý Ñá·»µ³ÝáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ÏáÝÏñ»ï 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñÙ³Ý ÙÇçáóáí ãáõÝÇ Ý³Ë³÷áñÓ, Ã»¨ Çñ³Ï³-
Ý³óí»É ¿ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ, áñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí»É »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
Õ»Ï³í³ñÝ»ñÇ Ùáï»óáõÙÝ»ñÁ ËÙµÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý, ÙáïÇí³óÇ³ÛÇ 
(¹ñ¹³å³ï×³éÝ»ñ), ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÉÇ¹»ñáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

Ø»ñ Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÝ Çñ³Ï³Ý³óí»É ¿ ÞÇñ³ÏÇ Ù³ñ½Ç 15 ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: Ð³ñóÙ³ÝÁ Ù³ëÝ³Ï³ó»É »Ý 100 ³ßË³ïáÕÝ»ñ, áñáÝù 
½µ³Õ»óñ»É »Ý ï³ñµ»ñ å³ßïáÝÝ»ñ: ÐÇÙÝ³Ï³Ý ß»ßïÁ ¹ñí»É ¿ ³ÛÝ ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ íñ³, 
áñáÝù Ñ³Ý¹ÇåáõÙ »Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ: Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ å³ñ½í»É ¿, Ã» 
Ó»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ  Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñá·»µ³ÝáõÃÛ³Ý ÇÝãåÇëÇ ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÝ»ñ »Ý 
³éÏ³, ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï µ³ó³Ñ³Ûïí»É ¿ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ Çñ»Ýó 
Ï³ï³ñ³Í ³ßË³ï³ÝùÇ Ñ³Ý¹»å: àõß³·ñ³í ¿, áñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÁ, 
Ñ³ïÏ³å»ë »ñÇï³ë³ñ¹Ý»ñÁ, Ý³ËÁÝïñáõÙ ¿ Ùï³íáñ ¨ ëï»ÕÍ³·áñÍ³Ï³Ý 
³ßË³ï³Ýù: ÀÝ¹ áñáõÙ, ïÕ³Ù³ñ¹ÇÏ ëÇñáõÙ »Ý ½µ³Õí»É ¨° Ùï³íáñ, ¨° ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý 
³ßË³ï³Ýùáí: Î³Ý³Ûù ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ý³ËÁÝïñáõÙ »Ý Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ÙÇ ù³ÝÇ ³ß-
Ë³ï³Ýù: Ð³ñóíáÕÝ»ñÇ Ù»Í Ù³ëÝ áõÝ»ñ µ³ñÓñ³·áõÛÝ ÏñÃáõÃÛáõÝ: Ü»ñÏ³Û³óÝ»Ýù 
Ñ³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ ³ÕÛáõë³Ïáí:  

                                                
1 И. Ч е р е д н и ч е н к о, Н. Т е л ь н ы х, Психология управления, Ростов-на-Дону: Феникс, 
2004. 
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²Ý¹ñ³¹³éÝ³Ýù ³ÛÝ Ñ³ñóÇÝ, Ã» Ñ³ñóÙ³Ý »ÝÃ³ñÏí³ÍÝ»ñÝ ÇÝãåÇëÇ ³ßË³-

ï³Ýù ã»Ý ëÇñáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É: ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ íÇ×³Ï³·ñáõÃÛ³Ùµ Ï³Ý³Ûù ¨ »ñÇï³-
ë³ñ¹Ý»ñÝ ³é³í»É³å»ë Ëáõë³÷áõÙ »Ý ÙÇ³å³Õ³Õ ¨  ³ÝÑ»ï³ùñùÇñ ³ßË³ï³Ýù-
Ý»ñÇó, áñáÝù ã»Ý Ñ³Õáñ¹áõÙ ëï»ÕÍ»Éáõ, ³ñ³ñ»Éáõ µ»ñÏñ³Ýù: Æ ¹»å, ïÕ³Ù³ñ¹Ï³Ýó 
Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛáõÝÝ ¿É ãÇ Ý³ËÁÝïñáõÙ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ÙÇ ù³ÝÇ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÇ Çñ³-
Ï³Ý³óáõÙÁ:  

 

 
²ßË³ï³ÝùáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý áã ÙÇ³ÛÝ ï³ñµ»ñ ·ÇïÝ³Ï³ÝÝ»ñÇ, ³ÛÉ¨ 

Ñ³ñóÙ³Ý Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ Ï³ñÍÇùÝ»ñÁ ÉÇ¹»ñáõÃÛ³Ý (³é³çÝáñ¹áõÃÛ³Ý) Ñ³ïÏ³ÝÇß-
Ý»ñÇ Ù³ëÇÝ: ²ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ óáõÛó »Ý ïí»É, áñ ÉÇ¹»ñÁ å»ïù ¿ áõÝ»Ý³ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ 
µ³ñÓñ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñ. ¨ ³Û¹ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ ·ñ»Ã» ÝáõÛÝÝ ¿ µáÉáñÇ 
Ñ³Ù³ñ: 
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àõëáõÙÝë³Çñ»Éáí »ñÏáõ Ñ³ñóáõÙÝ»ñÇ ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁª Ï³ñáÕ »Ýù ·³É ³ÛÝ 
»½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý, áñ Ø³Ï ¶ñ»·áñÇ Ý»ñÏ³Û³óñ³Í Â»áñÇ³ Y2 ï»ëáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³å³-
ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ù»ñ Å³Ù³Ý³ÏÝ»ñÇÝ, áñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝª Ù³ñ¹ÇÏ ³éÑ³ë³ñ³Ï ëÇñáõÙ »Ý 
³ßË³ï»É, ¨ Ùï³íáñ áõ ëï»ÕÍ³·áñÍ³Ï³Ý ³ßË³ï³ÝùÁ Ýñ³Ýó Ñ³Õáñ¹áõÙ ¿ 
Éñ³óáõóÇã Ï»ÝëáõÅ ¨ »é³Ý¹: ÂÛáõñ ¿ ³ÛÝ å³ïÏ»ñ³óáõÙÁ, áñ Ýñ³Ýù Çñ»Ýó ¿áõÃÛ³Ùµ 
»ÝÃ³ñÏíáÕ »Ý ¨ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÁÝÃ³óùáõÙ ÙÝáõÙ »Ý ÙÇßï 
Ï³ï³ñáÕ:  

ü»ñ¹»ñÇÏ Â»ÛÉáñÇ ¹Çï³ñÏáõÙÝ»ñÁ ¨ë Ñ³Ý·»óñ»É »Ý ³ÛÝ »½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý, áñ 
Ù³ñ¹ÇÏ ã»Ý ëÇñáõÙ ÙÇ³ïáÝ, ÙÇ³å³Õ³Õ ³ßË³ï³Ýù: Ü³ ÝßáõÙ ¿ñ, áñ ÙÇ³ï»ë³Ï 
³ßË³ï³ÝùÝ ³é³ç³óÝáõÙ ¿ Ó³ÝÓñáõÛÃ3: Ø»ñ ÑÇÙÝ³Ï³Ý Ýå³ï³ÏÝ ¿ Ù³ñ¹Ï³Ýó 
³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛ³Ý µ³ñÓñ³óáõÙÁ, áñÁ ÑÝ³ñ³íáñ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ ³ßË³ï³í³ñÓÇ 
µ³ñÓñ³óÙ³Ùµ, ³ÛÉ¨ ³ßË³ï³ÝùÇ µÝáõÛÃÁ Ýñ³Ýó Ë³éÝí³ÍùÇÝ ¨ µÝ³íáñáõÃÛ³ÝÁ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»óÝ»Éáõ ÙÇçáóáí: 

Àëï Ñ³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇª ÉÇ¹»ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ¹³ï»É ³ÛÉ Ù³ñ¹Ï³Ýó íñ³ ³½¹»Éáõ ·áñÍáÝáí: Üñ³ 
·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ã»Ý ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏíáõÙ ÇßË³ÝáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³Ïáí, ¨ ëáíáñ³µ³ñ 
ÉÇ¹»ñÁ ãÇ ÁÝïñíáõÙ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³Ùùáí: ´áÉáñ ¹»åù»ñáõÙ Ý³ á·»ßÝãáÕ 
³ÝÓÝ³íáñáõÃÛáõÝ ¿, áñÝ áõÝÇ Ï³½Ù³Ï»ñåã³Ï³Ý µ³ó³éÇÏ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ 
ëïÇåáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³Ýó »ÝÃ³ñÏí»É4: ØÇÝã ÁÝïñí»ÉÁ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÏÛ³ÝùáõÙ Ý³ 
Ñ³ë»É ¿ áñáß³ÏÇ Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ: Æ ¹»å, ³ÝÓÇ Ñ³çáÕáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ¨áñ Ý³Ë³¹ñÛ³É 
¿ ³ÛÉ Ù³ñ¹Ï³Ýó íñ³ ³½¹»Éáõ Ñ³Ù³ñ, ù³ÝÇ áñ Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý Ñ³ëÝ»Éáõ áõÝ³ÏáõÃÛáõÝÝ 
ÁÝÏ³ÉíáõÙ ¿ áñå»ë ³ÝÓÝ³Ï³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇß, áñÁ ÙÇßï ã¿, áñ ¹ÇïíáõÙ ¿ ³ÝÓÇ 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝù: Üñ³ Ëáëù³ÛÇÝ í³ñù³·ÇÍÁ, ¹ÇñùÁ ¨ ß³ñÅÙáõÝùÁ 
ï³ñµ»ñíáõÙ »Ý »ÝÃ³Ï³Ý»ñÇ í³ñù³·Í³ÛÇÝ ¹ñë¨áñáõÙÝ»ñÇó: ÈÇ¹»ñÇ ËáëùÁ ÑÝãáõÙ ¿ 
Ññ³Ù³ÝÇ, Ï³ñ·³¹ñáõÃÛ³Ý ÝÙ³Ý: ´³óÇ ¹ñ³ÝÇó, ³ÛÝ ÙÇßï ³í»ÉÇ ¹³Ý¹³Õ ï»Ùå 
áõÝÇ, »ñÏ³ñ ¿, Ñ³ïáõ, áõÕ»ÏóíáõÙ ¿ ÁÝ¹ÙÇçáõÙÝ»ñáí ¨ ï³ñµ»ñíáõÙ ¿ »ÝÃ³Ï³Ý»ñÇ 
ËáëùÇó:  

 

 
 

                                                
2 Ì. Ì å ñ ê î í, Ì. À ë ü á å ð ò, Ô. Õ å ä î ó ð è, Îñíîâû ìåíåäæìåíòà. Ì., Äåëî, 2003. 
3 Úáõ. ê áõ í ³ ñ Û ³ Ý, Ø»Ý»çÙ»ÝÃ, ºñ., 2009: 
4 Ë. Ð è ÷ à ð ä  Äàôò, Ìåíåäæìåíò, 6-å èçäàíèå, 2008. 
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Ð³çáñ¹ Ñ³ñó»ñÁ í»ñ³µ»ñáõÙ »Ý ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ¨ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÷áËÑ³-
ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ áõ Ýñ³Ýó í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇÝ: ²é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿, Ã» 
³ßË³ï³ÏÇóÁ ù³ÝÇ ï³ñÇ ¿ ³ßË³ï»É ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ, ÇÝãå»ë ¿ í»ñ³µ»ñíáõÙ 
Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ßË³ï³ÝùÇÝ, ÇÝã Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ ¨ ³é³í»-
ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ ¿ ï»ëÝáõÙ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝáõÙ: 

àñå»ë Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ³é³í»ÉáõÃÛáõÝª Ñ³ñóíáÕÝ»ñÁ Ýß»É »Ý ³ßË³ï³Ý-
ù³ÛÇÝ ÙÃÝáÉáñïÁ, ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ 
¹ñë¨áñíáÕ Ñ³ñ·³ÉÇó í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ: ÀÝ¹ áñáõÙ, 10 ï³ñáõó ³í»ÉÇ ÝáõÛÝ Ï³½Ù³Ï»ñ-
åáõÃÛáõÝáõÙ ³ßË³ïáÕÝ»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ Ýß»É »Ý, áñ Çñ»Ýó Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý ³é³í»-
ÉáõÃÛáõÝÁ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÃÝáÉáñïÝ ¿, ÇëÏ 5 ï³ñí³ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÷áñÓ 
áõÝ»óáÕÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñ»É »Ý ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ: 

 

 
 

      ²Ý¹ñ³¹³éÝ³Ýù Çñ»Ýó Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Ñ³ñóíáÕÝ»ñÇ Ýß³Í Ã»ñáõÃÛáõÝ-
Ý»ñÇÝ: àñå»ë ³Û¹åÇëÇù ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ÁÝ¹·ÍíáõÙ »Ý ³ßË³ï³í³ñÓÇ ó³Íñ ÉÇÝ»ÉÁ ¨ 
³½³ï ·áñÍ»Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ: Àëï Ñ³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇ, 
áñÁ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ »Ýù ³ÕÛáõë³Ïáí, Ù³ñ¹Ï³Ýó Ñ³Ù³ñ ³Ù»Ý³ó³ÝÏ³ÉÇÝ µ³ñÓñ ³ß-
Ë³ï³í³ñÓÝ ¿, áñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³ Ýñ³Ýó Ñ³ëÝ»Éáõ ³é³í»É µ³ñ»Ï»óáõÃÛ³Ý: 
ê³Ï³ÛÝ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, áñå»ë ³é³í»ÉáõÃÛáõÝ ÝßáõÙ »Ý ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÙÃÝáÉáñïÁ, 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ ¨ Ñ³ñ·³ÝùÁ, áñ µ³í³ñ³ñ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí ¿ ¹ñë¨áñíáõÙ Ñ³ÛÏ³Ï³Ý ³é¨-
ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ: 
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      ²ÛÝáõÑ»ï¨ ³Ý¹ñ³¹³ñÓ ¿ Ï³ï³ñí»É ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ëñ³ËáõëÙ³Ý ÙÇçáó³-
éáõÙÝ»ñÇÝ: ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ÑÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ¹ñ³Ù³Ï³Ý å³ñ·¨³ïñÙ³Ý, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
å³ßïáÝÇ µ³ñÓñ³óÙ³Ý ÙÇçáóáí »Ý ·Ý³Ñ³ïáõÙ Çñ»Ýó ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ³ßË³-
ï³ÝùÁ: 

Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÇó Ï³ñ»ÉÇ ¿ ·³É ³ÛÝ »½ñ³Ï³óáõÃÛ³Ý, áñ Ù»Ý»ç»ñÇÝ 
ÙÇßï å»ïù ¿ Ñ»ï³ùñùñÇ ³ßË³ïáÕÇ ÙáïÇí³óí³Í ÉÇÝ»ÉÁ: Ü³ å»ïù ¿ ÇÙ³Ý³, Ã» 
ÇÝãÝ ¿ ëïÇåáõÙ Ù³ñ¹áõÝ Ó·ï»É ³ßË³ï³ÝùÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³ÝÁ: 

Ø³ñ¹áõ í³ñù³·ÍÇ íñ³ ³ÏïÇíáñ»Ý ³½¹áÕ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÃ³ÝÇãÝ»ñÇó »Ý ÝÛáõ-
Ã³Ï³Ý ¨ µ³ñáÛ³Ï³Ý Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ (³ßË³ï³í³ñÓÇ ã³÷, Å³Ù³Ý³ÏÇÝ ³ßË³-
ï³í³ñÓÇ í×³ñáõÙ, ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñª Éáõë³íáñáõÃÛáõÝ, Ù³ùñáõÃÛáõÝ, 
ç»ñÙ³ëïÇ×³Ý, ËáÝ³íáõÃÛáõÝ, ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ï³ñÇùÝ»ñÇ Ñ³Ý¹»å Õ»Ï³í³ñáõÃÛ³Ý 
Ñá·³ï³ñáõÃÛáõÝ, ³ßË³ï³Ï³½ÙÇ Ï³ÛáõÝáõÃÛáõÝ, ÏáÉ»ÏïÇíáõÙ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý µ³ñ»-
Ýå³ëï ÙÃÝáÉáñï ¨ ³ÛÉÝ): 
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Ü»ñÏ³Û³óÝ»Ýù, Ã» Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ÇÝãåÇëÇ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ »Ý 
Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ: ÐÇÙÝ³Ï³ÝáõÙ ÝßáõÙ »Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ÍÝÝ¹Û³Ý ûñ»ñÁ ¨ 
å»ï³Ï³Ý ïáÝ»ñÁ: 

 

 
Þ³ñáõÝ³Ï³µ³ñ ï»ÕÇ ¿ áõÝ»ÝáõÙ ÏáÉ»ÏïÇíÇ Ó¨³íáñáõÙ, ù³ÝÇ áñ 

÷á÷áËíáõÙ ¿ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ï³½ÙÁ: öáËíáõÙ »Ý ¹»ñ»ñÁ, í»ñ³µ³ßËíáõÙ »Ý 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Àëï Ñá·»µ³ÝÝ»ñÇª ÏáÉ»ÏïÇíÇ Ýáñ³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ³å³Ñáí»É 8-10% Ï³¹ñ»ñÇ Ñáëù5: 

Ð³Ù³ËÙµí³Í ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÏáÉ»ÏïÇíÇÝ µÝáñáß »Ý ³Ý¹³ÙÝ»ñÇ ÙÇç¨ Ñ³-
Ù³·áñÍ³ÏóáõÃÛáõÝÁ ¨ ÙÇÙÛ³Ýó û·Ý»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝÁ: Ô»Ï³í³ñÁ å»ïù ¿ ëï»ÕÍÇ 
³ÛÝåÇëÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñ, áñáÝù Ï³å³Ñáí»Ý ³ßË³ïáÕÇ µ³ñÓñ 
³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ: ÞáõÏ³Û³Ï³Ý ïÝï»ëáõÃÛáõÝáõÙ Ó»éÝ³ñÏ³ï»ñ»ñÁ, 
Ù»Ý»ç»ñÝ»ñÁ ¨ Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ Ó·ïáõÙ »Ý ëï»ÕÍ»É »ñÏ³ñ³Å³ÙÏ»ï ÙáïÇí³óÇáÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ: ²Ûë Ùáï»óáõÙÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ñ³çáÕáõÃÛ³Ùµ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É 
Ó»éÝ³ñÏáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³ÝÝ áõÕÕí³Í  é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý ¨ Ñ»é³ÝÏ³ñ³ÛÇÝ 
Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³é³ç³¹ñ³Ýù: 

ì»ñçÇÝ Ñ³ñóÁ í»ñ³µ»ñáõÙ ¿ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉáõÝ: Ð³ñóÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ 
íÏ³ÛáõÙ »Ý, áñ Ñ»ï³½áïíáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ Õ»Ï³í³ñÝ»ñÁ áñáßáõÙ »Ý Ï³-
Û³óÝáõÙ ÇÝùÝáõñáõÛÝ, ³å³ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ »Ý ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ, Ã»¨ 
ÉëáõÙ »Ý Ý³¨ Ýñ³Ýó Ï³ñÍÇùÝ»ñÁ: 

¶áÛáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý »ñÏáõ á×ª ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý ¨ ³íïáñÇï³ñ: 
²å³óáõóí³Í ¿, áñ ÅáÕáíñ¹³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý á×Á áã ÙÇßï ¿ ³í»ÉÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï, ù³Ý ³íïáñÇï³ñÁ: Î.È¨ÇÝÁ Ñ³ëï³ï»É ¿, áñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ûµÛ»ÏïÇí 
óáõó³ÝÇßÝ»ñÁ »ñÏáõ á×»ñáõÙ ¿É ÝáõÛÝÝ ¿6: 
1. ä³ñ½»É »Ýù, áñ áñáß ¹»åù»ñáõÙ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³íïáñÇï³ñ á×Á ³í»ÉÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï ¿, ù³Ý ¹»ÙáÏñ³ï³Ï³ÝÁ: ÜÙ³Ý Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñ ÉÇÝáõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É ¹»åù»ñáõÙ. 
³) »ñµ å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ ³ÝÑ³å³Õ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»É (¿ùëïñ»Ù³É Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ), 

                                                
5 И.Ч е р е д н и ч е н к о, Н. Т е л ь н ы х, Психология управления, Ростов-на-Дону: 
Феникс, 2004 
6Ì. Ì å ñ ê î í, Ì. À ë ü á å ð ò, Ô. Õ å ä î ó ð è, Îñíîâû ìåíåäæìåíòà. Ì., Äåëî, 
2003. 
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µ) »ñµ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ áñ³Ï³íáñáõÙÁ ¨ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ ó³Íñ 
»Ý, 
·) »ñµ ¹³ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ ³ÝÑ³ïÇ Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ (áñáß Ù³ñ¹ÇÏ Ý³ËÁÝïñáõÙ 

»Ý, áñ Çñ»Ýó ³íïáñÇï³ñ Ó¨áí Õ»Ï³í³ñ»Ý): 
2. Ð³ëï³ïí»É ¿, áñ Ï³é³í³ñÙ³Ý »ñÏáõ á×»ñÁ Ñëï³Ï ï³ñáñáßí³Í ã»Ý: Î³Ëí³Í 
Çñ³íÇ×³ÏÇó ¨ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇóª Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Õ»Ï³í³ñ ÉÇÝáõÙ ¿ ¨° 
¹»ÙáÏñ³ï, ¨° ¹ÇÏï³ïáñ: ºñµ»ÙÝ ß³ï µ³ñ¹ ¿ áñáß»É, Ã» Ï³é³í³ñÙ³Ý ÇÝãåÇëÇ 
á×áí ¿ ³ßË³ïáõÙ Õ»Ï³í³ñÁ: 

ÈÇÝáõÙ ¿, »ñµ Ï³é³í³ñÙ³Ý á×Ç Ó¨Á ¨ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ ã»Ý Ñ³ÙÁÝÏÝáõÙ. 
³íïáñÇï³ñÁ, Áëï ¿áõÃÛ³Ý, Çñ»Ý å³ÑáõÙ ¿ ¹»ÙáÏñ³ïÇ ÝÙ³Ý (ÅåïáõÙ ¿, µ³ñ»Ñ³Ù-
µáõÛñ ¿, ßÝáñÑ³Ï³ÉáõÃÛáõÝ ¿ Ñ³ÛïÝáõÙ ùÝÝ³ñÏÙ³ÝÁ Ù³ëÝ³Ïó»Éáõ Ñ³Ù³ñ, µ³Ûó 
áñáßáõÙÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ³Ï ¨ ÙÇÝã¨ ùÝÝ³ñÏáõÙÝ ëÏëí»ÉÁ) ¨ Ñ³Ï³é³ÏÁ: ´³óÇ 
¹ñ³ÝÇóª ß³ï µ³Ý Ï³Ëí³Í ¿ Çñ³íÇ×³ÏÇó. ÙÇ ¹»åùáõÙ Õ»Ï³í³ñÁ ·áñÍáõÙ ¿ 
³íïáñÇï³ñ, ÇëÏ ÙÛáõë ¹»åùáõÙª áñå»ë ¹»ÙáÏñ³ï: ²ÛëåÇëáí, ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï 
Ï³é³í³ñáõÙÁ Ï³Ëí³Í ã¿ Õ»Ï³í³ñÇ ³ßË³ï³ÝùÇ á×Çó, ÇëÏ ¹³ Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿, áñ 
áñáßÙ³Ý Ï³Û³óÙ³Ý »Õ³Ý³ÏÁ ãÇ Ï³ñáÕ ¹Çï³ñÏí»É áñå»ë ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï 
Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍáÝ:  

²Ù÷á÷»Éáíª Ï³ñáÕ »Ýù Ýß»É, áñ Ï³é³í³ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ï»ëáõÃÛ³Ý 
ó³ÝÏ³ó³Í ¹åñáóÇ áõß³¹ñáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝáõÙ Ù³ñ¹Ý ¿: ²Ù»Ý ÙÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý ·áñÍ-
ÁÝÃ³ó áõëáõÙÝ³ëÇñ»ÉÇë Ï³ñ¨áñíáõÙ ¿ ³ÝÑ³ïÁ: Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ù³ñ¹ Ñ³Ùá½í³Í ¿, 
áñ Çñ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝÝ ûåïÇÙ³É ¿, ù³ÝÇ áñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿ ·áñÍáõÙ, µ³Ûó ëï»ÕÍ³-
·áñÍ³Ï³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù»Ù³ï³µ³ñ ó³Íñ ¿, »Ã» ÏáÉ»ÏïÇíáõÙ ³éÏ³ »Ý 
ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñ ¨ Ý³Ë³½·áõß³óáõÙÝ»ñ, Ñ³Ù³ñÓ³Ï ¨ Ýáñ ÉÇÝ»Éáõ í³ËÇ 
½·³óáõÙ: Ø³ñ¹áõ Ñá·»ÝÏ³ñ³·ÇñÁ µ³ñ¹ ¿ ó³ÝÏ³ó³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·ãÇó: ä³ï³Ñ³Ï³Ý 
ã¿, áñ ¹»é¨ë ÑÝ³·áõÛÝ ÇÙ³ëïáõÝÝ»ñÁ Ï³ñ¨áñ»É »Ý ÇÝùÝ³×³Ý³ãáÕáõÃÛ³Ý ¹»ñÁª 
§Ö³Ý³ãÇñ ÇÝù¹ ù»½¦ Ï³ñ·³Ëáëáí: 

ºÃ» ³ÝóÛ³ÉáõÙ Õ»Ï³í³ñÁ áõÝ»ñ áñ³ÏÛ³É ³ßË³ïáõÅÇ ³í»ÉóáõÏ ¨ Ï³ñáÕ ¿ñ 
Çñ»Ý ÃáõÛÉ ï³É ³½³ïí»É ³Ý³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ³ßË³ïáÕÝ»ñÇó, ³å³ ÑÇÙ³ ÷áñÓ³éáõ 
Ù³ëÝ³·»ïÝ»ñÁ ¹³ñÓ»É »Ý ¹»ýÇóÇï³ÛÇÝ é»ëáõñëÇ ï»ë³Ï: Ô»Ï³í³ñáõÃÛáõÝÁ å»ïù 
¿ Ùï³ÍÇ Çñ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ Ù³ëÝ³·Çï³Ï³Ý ³×Ç ¨ ÙáïÇí³óÇ³ÛÇ Ù³ëÇÝ, ÇëÏ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ áõÕÇÝ»ñ áñáÝÇ Ýáñ ³ßË³ïáÕÝ»ñÇ Ý»ñ·ñ³íÙ³Ý Ñ³Ù³ñ, 
áñáÝù Ýáñ ·³Õ³÷³ñÝ»ñ Ïµ»ñ»Ý: 

²ÛëåÇëáíª Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ Ù³ñ¹ª áñå»ë Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ³Ý¹³Ù, áõÝÇ áã 
ÙÇ³ÛÝ Çñ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁª Ñáõ½³½·³óÙáõÝù³ÛÇÝ, ÇÙ³ó³Ï³Ý ¨ 
Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÏñÏÝ»ÉÇáõÃÛáõÝ (Ó»éù µ»ñ³Í Ï³Ù Å³é³Ý·³Í), ³ÛÉ Ý³¨ 
³ñï³óáÉáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý µÝáõÃ³·ñÇã Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÁ, áñáÝù ïÇå³Ï³Ý »Ý Çñ 
ÏáÉ»ÏïÇíÇÝ: ²ÝÑ³ïÇ ëáóÇ³É-Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý ÝÏ³ñ³·ÇñÁ Ó¨³íáñíáõÙ ¿ ÙÇç³í³ÛñÇ 
¨ ëáóÇ³É³Ï³Ý ßñç³å³ïÇ ³½¹»óáõÃÛ³Ùµ, ¨ Ýñ³ ëï³ÝÓÝ³Í ³é³ç³¹ñ³ÝùÁ å»ïù ¿ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝÇ Çñ Ë³éÝí³ÍùÇÝ, µÝ³íáñáõÃÛ³ÝÁ, Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ 
Ûáõñ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ: 

 
 

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  
Â ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ØÈÐÀÊÑÊÎÃÎ ÌÀÐÇÀ 
 
___ Ðåçþìå ___                ___ À. Ñààêÿí ___ 
 

Психология управления изучает и особенности личности руководителя: 
его управленческие потребности и способности, индивидуальную управленчес-
кую концепцию, включающую миссию и видение, управленческие замыслы, а 
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также внутренне принятые им принципы и правила управления. Также психо-
логия управления изучает способы взаимодействия руководителей в иерархи-
чески выстроенной управленческой подсистеме, их срабатываемости, опреде-
ляющей успешность функционирования системы в целом. 

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ïðîáëåì îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü â 15-òè òîðãîâûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ Øèðàêñêîãî ìàðçà. Íà îïðîñàõ áûëè âîâëå÷åíû áîëåå 100 
ðàáîòíèêîâ ðàçíûõ äîëæíîñòåé. 

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâîïîëîæåíèé ðàçíûõ øêîë ïîêàçàë, ÷òî â 
îñíîâå âñåõ ó÷åíèé íàõîäèòñÿ ÷åëîâåê-ëè÷íîñòü. Ñàìîïîçíàíèå ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøèì ôàêòîðîì â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð èã-
ðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü êàê â îðãàíèçàöèè, òàê è â ìîäåðíèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé. 

 


